Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmow telefonicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej ,,RODO”), informujemy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dom Development Krakow Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
ul. Wadowicka 3a, 30-347 Krakow. Z Administratorem mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych elektronicznie na: rodo.krakow@domd.pl lub pisemnie na ww. adres
siedziby Administratora z dopiskiem ,,RODO".

2. Celi podstawa przetwarzania danych
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

2) prowadzenia komunikacji i udzielenia odpowiedzi na zadane przez Panstwa zapytania zwigzane z
oferowanymi przez Administratora ustugami i produktami oraz realizacja zawartych przez Panstwa z
Administratorem umow i obstugg klienta, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO),

3) szkoleniowym oraz poprawy jakosci oferowanych produktow i ustug przez Administratora, co jest
prawnie uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawng przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Kategorie przetwarzania danych
Nagrania rozmow telefonicznych mogg zawiera¢ Panstwa dane osobowe w postaci:
a) glosu,
b) numeru telefonu,
¢) oraz innych danych mozliwych do odczytania na nagraniu.

4. Zrédlo pochodzenia danych

Panstwa dane pochodza bezposrednio od Panstwa. Ich zbieranie stuzy poprawie Panstwa bezpieczenstwa na
terenie obiektéw Administratora.

5. OkKkres przechowywania danych
Nagrania rozmow telefonicznych zawierajace Panstwa dane osobowe bgda przechowywane przez okres
nieprzekraczajacy 3 miesi¢cy od dnia nagrania, chyba ze stanowig one dowod w postgpowaniu prowadzonym
na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomos$¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postgpowaniu —
wtedy termin przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

6. Odbiorcy danych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ podmioty ktérym Administrator zleca wykonywanie
czynnos$ci, z ktorymi wiaze si¢ konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych, w szczegodlnos$ci w zakresie
obstugi poczty elektronicznej, hostingu, IT, obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej, lub
realizujgce czynno$ci telekomunikacyjne, kurierskie, ubezpieczeniowe, podmioty $wiadczace ustugi
rozliczeniowo rachunkowe, ustugi ochrony lub inne podmioty, ktérym Administrator zleci realizacj¢ czynnosci.
Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ rowniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania
Panstwa danych — tylko w uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.



7. Panstwa prawa
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystuguja Panstwo prawa do: dostepu do swoich danych
osobowych, usuni¢cia, a takze prawo do przenoszenia danych. Jezeli przetwarzanie Panstwa danych osobowych
odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, to przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegolng sytuacjg. Maja Panstwo prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych (Prezes Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych).

8. Dobrowolno$¢ podania danych

Podanie danych utrwalonych w ramach nagrywania rozmow nie jest wymogiem ustawowym ani umownym i
ma charakter dobrowolny. Zebranie tych danych nastgpuje automatycznie za pomoca systemu nagrywania
rozmow.

9. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z narzedzi dostarczanych przez zewngtrznych dostawcow
niektore Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, jednak wylacznie w oparciu o odpowiednia podstawe prawna.

Szczegolowa informacja na temat podstawy prawnej takiego transferu jest dostgpna u Inspektora Ochrony Danych.



